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Krizovy plan poskytovatela socialnej sluzby v komunitnom centre
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1. Ucel krizového planu a pravnyramec

Tento krizovy plan poskytovatela socidlnej sluzby obsahuje stthrn mimoriadnych opatreni
suvisiacich s krizovou sposobenou  pandémiou COVID-19
a zameranych na prevenciu §irenia nakazy pri poskytovani socialnejsluzby.

situaciou ochorenia

Vypracovanie krizového planu je jednym z opatreni na zabezpecenie kvality poskytovania
socialnej sluzby v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach (c. Prilohu ¢.2
zdkona). Vypracovany krizovy plan zabezpeluje implementiciu opatreni Ustredného
krizového stabu Slovenskej republiky, krizového stabu Obce Kamenna Poruba a nariadeni
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky v $pecifickych podmienkach pri
poskytovani socidlnejsluzby.

2. ldentifikacia socialnejsluzby

Poskytovatel’ Zariadenie socialnychsluZieb

Nazov: Obec Kamenna Poruba Nazov: Komunitnécentrum
Forma: Obec/zak. ¢. 369/1990 Kamenna Poruba 109

Zb. 0 obecnom zriadeni

v ZNP/ Druh Komunitné centrum (§24d
Statutarny Zdenko Gad’o zriadenia: zék. ¢. 448/2008Z.z)
organ: Obecny urad
Sidlo : Kamenna Poruba 207 Zodpovedny | Mgr. Jana Piskorova

093 03 Kamenna Poruba | | | zastupca:
1CO: 00332461
DIC: 2020630106 Sidlo: Kamenna Poruba 109
Tel.¢. 0908407873 093 03 Kamenna Poruba
e-mail: starosta@kamennaporuba.sk| | | Tel.¢.: 0949212227
webstranka: www.kamennaporuba.sk e-mail: kckamennaporuba2018@gmail.com

3. Personalne zabezpecenie ¢innosti KC pocas krizovejsituacie

Cinnost’ KC je zabezpedovana pracovnikmi KC v tomto zloZeni:
Odborny pracovnik — Garant KC — Mgr. Jana
PiskorovaOdborny pracovnik — Mgr. RuZena Richterova

Asistent odborného pracovnika — Zlatica Conkova
Upratovacka KC — Libusa Muchova

(d’alej len ,,zamestnanciKC*)

Zamestnanci poskytovatel'a sa podiel'aji na vykone KC v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. pre opravnené cielové skupiny KC v zmysle ¢l. 4 tohto
dokumentu, podl'a pracovnychnaplni.
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Cinnost’ KC zabezpe&uji s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyzdia v rozsahu min. 30
hodin tyzdenne pocas stanovenych otvaracich hodin priamo v KC. V pripade
nepritomnosti odborného garanta ho zastupuje pritomny zamestnanec. KC postupuje pri
poskytovani socialnej sluzby KC v stlade so Standardmi komunitnychcentier.

Urc¢enie 0s6b zodpovednych za dodrziavanie krizovychpostupov:

» Kontaktna osoba pre nahlasovanie podozrenia na vyskyt COVID — 19 u zamestnanca
KC alebo prijimatel’a socialnej sluzby (kontaktna osoba je povinnd o podozreni na
vyskyt ochorenia informovat’ Regionalny urad verejnéhozdravotnictva):

Mgr. Jana Piskorova, OPGKC, tel. kontakt: 0915271329
(V pripade nepritomnosti zastupuje akykol'vek zamestnanecKC)

» Osoba zodpovedna za zabezpeCovanie dezinfekcie priestorov:
Libusa Muchova (v pripade nepritomnosti akykol'vek zamestnanecKC)

» Osoba zodpovedna za sledovanie zasob ochrannych osobnych pracovnych pomocok
(d’alej len ,,OOPP*) a materidlu nadezinfekciu:
Mgr. Jana Piskorova, OPGKC, tel. kontakt: 0915271329

(V pripade nepritomnosti zastupuje akykol'vek zamestnanecKC)

O urceni zodpovednosti boli povereni zamestnanci dokladneinformovani.

4. Zabezpecenie ochrany zamestnancovKC

Zamestnavatel' je podla §147 ods. 1 Zikonnika prace povinny sustavne zaistovat
bezpecnost’ a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento ucel vykondvat’ potrebné
opatrenia vratane zabezpeCovania prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného
systému riadenia ochranyprace.

V nadvédznosti na vSeobecni povinnost zamestndvatela je upravena povinnost’
zamestnavatela v §6 ods.l1 pism. j) zdkona o BOZP, podla ktorého je zamestnavatel
povinny urcovat’ a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat’, a ak je to
potrebné, urovat’ a zabezpecovat’ ochranné prostriedky, ktoré sa musiapouzivat’.

Podl'a §6 ods. 7 zdkona o BOZP je zamestnavatel povinny starat’ sa o bezpecnost
a ochranu vsetkych o0sob, ktoré sa nachadzajt s jeho vedomim na jeho pracoviskach alebo
v jeho priestoroch, napr. zamestnanci musia byt teoreticky a prakticky zaskoleni k tomu,
ako si vybrat’ vhodné pomocky, spravne ich pouzivat’ a likvidovat’ tak, aby sa zabranilo
expoziciiinfekciou.
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Na zéklade uvedenych skutocnosti su pocas prebiehajuce;j situacie prijaté tieto preventivne
opatrenia:

1.

2

10.

11.

Poverena osoba (v zmysle ¢l. ¢. 3) zabezpe¢i dodato¢ne materialno-technické
vybavenie v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby KC — dezinfekéné prostriedky
na dezinfekciu rak a pevnych povrchov, OOPP (raska a rukavice), potreby a pomocky
na upratovanie vratanie Cistiacich prostriedkov na dezinfekciu pevnych povrchov,
mydlo.

Pravidelné a dosledné umyvanie rak mydlom a vodou alebo prostriedkom na baze
alkoholu:

Pred odchodom zdomu

Pri prichode doprace

Po pouzititoalety

Po prestavke a dennych pracovnychc¢innostiach

Pred pripravou jedla andpojov

Pred a po konzumacii jedla a napojov, vratanedesiat

Pred odchodom zprace

Pri prichodedomov

SQ@ oo o

Po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatelom socialnej
sluzby

J-  Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnejpotreby

Zabezpecenie a dosledna kontrola pouzivania ochrannych rukavic na pracovisku.
Rukavice musia byt’ pevné a odolné — vhodné na ochranu protivirusom.

Zabezpecenie a doslednd kontrola pouzivania riSok na celompracovisku

Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty 1 doma (vecer a rano) pred
nastupom do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky nemoze nastupit’ doprace.
Dodrziavanie odstupu od ostatnych zamestnancov na pracovisku minimalne vo
vzdialenosti 2metre.

Tam, kde je to mozné ponechat’ otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniukl'uciek.
Obmedzit’ uplne osobné stretavanie na pracovisku (porady,mitingy).

Postupny rezim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy zamestnanec sa
stravuje sam pristole.

Zamestnanec ma povinnost s ohl'adom na platna legislativu Zakonnika prace
zamestnavatel'a informovat’ o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp.
blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Zze v jeho
domaécnostialeboblizkomokolibolvpriamomkontaktes osobou,ktorejbolazistena

t.j. laboratérnym vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je
v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su eSte vysledky vySetrenia zname.
Uvedené plati aj pre pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym
prijimatel'om socialnejsluzby.

Zamestnavatel je vzhl'adom na povinnost predchddzat’ rizikdm =z hladiska
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa
podrobilvysSetreniuu vSeobecnéholekara(ktoréhoméakontaktovatnajskor
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5.

telefonicky a podrla inStrukcii bud’ prist’ na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii
a pod.), popr. Hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie
nebezpecCenstva vzhl'adom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel' podozrenie,
ze zamestnanec nie je sposobily vykondvat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID — 19.
O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje
prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho
ziadost’ informaciu o tom, ze zamestnancovi bola nariadenakaranténa.

Zabezpecenie priestorov KC v ramci krizovejsituacie

Vyuzitie priestorov KC je po dobu trvania pandémie prisposobené krizovej situacii,
z uvedeného dovodu poskytovatel’ pre vytvorenie bezpecnych podmienok pri poskytovani
socialnej sluzby vykona nasledovnécinnosti:

>

Zadefinovanie pohybu cielovych skupin v priestore ,prijimatelia socidlnej sluzby su
opravneni vstupovat’ do KC len po jednom ( v pripade maloletych s jednym rodi¢om),
a to len s nasadenym ochrannym ruskom. Pri vstupe su povinni vykonat dezinfekciu
rak. Prijimatelia sa m6zu pohybovat’ len v priestoroch uréenych na poskytovanie
socialnejsluzby.

Zverejnenie vSetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach doKC.

Oznacenie priestorov s informéciou, ¢o musia prijimatelia socidlnych sluzieb vykonat’
aby mohli vstupit do KC: ,,Vstup len s ochrannym raskom®, ,,Pri vstupe vykonajte
dezinfekciurak®.

Oznacenie priestorov: ,,Prijimatelia socialnej sluzby vstupuji do zariadenia len po
jednom, v pripade maloletych len s jednymrodi¢om!*

Po dobu trvania krizovej situdcie bude na pracovisku zvysena frekvencia upratovania
nad ramec stanoveného prevadzkového poriadku. Dezinfikovat sa musia
predovSetkym predmety, ktorych sa bezne dotykaji zamestnanci KC a prijimatelia
socialnej sluzby — kl'u¢ky, zvonceky, vypinace, vodovodné batérie, zabradlia, lavice,
stoli¢ky, pracovny stdl, klavesnica, mys apod.

Povinnost'ou poskytovatel’a socidlnej sluzby je zabezpecit’ dezinfikovanie priestor KC
bude dezinfikovany po kaZzdej individudlnej intervencii, pred vstupom nového
prijimatel’a socialnej sluzby. Na dennej baze budu dezinfikované vsetky priestory KC,
a to prostriedkami s obsahom chloru, resp. jodu. Dennu dezinfekciu zaznamenava
osoba zodpovedna za dezinfekciu do tlaciva podl'a prilohy ¢.2.

Odpad obsahujuci potencionalny zdroj nédkazy ( napr. pouzité jednorazové ochranné
prostriedky) ma byt’ vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastovévrecia,
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ktoré su pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m3

a hribku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je povinnost' zatriedit do kategodrie
nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat’. Pri narabani s tymto odpadom sa
musia pouzivat OOPP.

» Pravidelné vetranie vSetkychpriestorov.

» 'V pripade navstevy prijimatel’a socialnej sluzby, ktory bude s nasledne testovanim na
COVID - 19 je potrebna Specidlna dezinfekcia priestorov za pouzitia virocidneho
dezinfek¢ného prostriedku podla dezinfek¢ného planu prevadzkového poriadku
poskytovatela.

6. Odporicané ¢innosti pre pracovnikov KC pocas krizovejsituacie

Pocas krizovej situdcie je zakdzané vykonavat’ skupinova aktivity, je potrebné i nad’ale;j,
za dodrziavania prisnych hygienickych podmienok udrziavat' kontakty ( telefonicky, e-

mailovy, osobny — navsteva terénu atd’.) s prijimatel'mi socidlnychsluzieb.

Prijimatelia socialnych sluzieb (alebo ich pribuzni) sa v pripade nemoznosti osobné¢ho
styku moézu kontaktovat’ s pracovnikmi KC telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom

socidlnej siete Facebook. Je Ziaduce zabezpecovanie nasledovnych¢innosti:

>

>

Kontakty KC su zverejnené pri vstupe do priestorov KC a na webovom sidle
poskytovatela.

Priebezné mapovanie situacie prijimatela socialnej sluzby — najmid osamelo
zijucich, ktori nemaju rodinu, alebo rodina zije d’aleko a nemoZe zabezpecit
starostlivost’ po dobu pripadnej izolécie,

ZabezpeCovat' socialne poradenstvo, resp. ina individualnu intervenciu, za
predpokladu dodrzania podmienok bezpe€nosti pripraci.

V spolupréci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),
identifikovat’ aktudlne problémy v komunite a hl'adat’ mozZnosti svojpomocného
rieSenia identifikovanych problémov ( napriklad svojpomocné zabezpecenie
ochrannych pomocok —ruska, dezinfekéné prostriedky, ochranné §tity a pod. pre
cielova skupinu spolu s praktickym navodom na pouzivanie ochrannych
pomocok)

V spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),
poskytovanie praktickych informacii a navodov na rieSenie vzniknutych situécii
vdomacnostiach.

Spolupracovat’ s mestskym tradom ¢i mestskou policiou,( napriklad aj ako stucast’
krizového timu), poskytovat’ relevantnéinformacie.

Zabezpecovat realizaciu aktivit ( vzdelavacich, rozvojovych, resp. zaujmovych)
pre deti a dospelych primeranymsposobom.
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Eurtpsky fond reglonalneha rozvosa
Sledovat’ aktualnu situaciu — nariadenie krizového §tabu a ministerstiev, RUZV
a inych relevantnych subjektov vratane informa¢nychkanalov.
Spolupracovat’ pri zabezpecovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin
apod.
Zabezpecovat' preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych
a potvrdenych pripadov u prijimatelov  socidlnych sluzieb v suvislosti
s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID — 19,
SARS-CoV).
Zmapovanie technickych moznosti prijimatelov socidlnych sluzieb v domacom
prostredi pre zefektivneniekomunikacie.
Vykonavat’ aktivity v teréne/navstevu terénu realizovat’ iba v pripade, ak maja
pracovnici K zabezpecené ochrannépomocky.

7. Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innostiKC

Ak ide o obavy z prebiehajicej ndkazy koronavirusom (vlastnej alebo ¢lena domacnosti),

odporica sa pri kontaktovani prijimatelov socidlnej sluzby postupovat’ nasledujucim
sposobom:

a) Pri terénnej forme poskytovaniasluzby:

» Zamestnanci KC, ktori vstupuju do komunity musia byt vybaveni
nevyhnutnym OOPP a bez priznakov ochorenia, (bez zvySenej teploty,
dychavicnost’ atd’.) v pripade osobnej komunikécie s prijimatel'mi socidlnych
sluzieb ich musia vopred upovedomit o povinnosti prekrytia hornych
dychacich ciest,

» Komunikovat’ s PSS najmaitelefonicky

» Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami 2 m. vterénne

» Vyhybat sa priestorom, kde je vel'al'udi

b) Pri ambulantnej forme poskytovaniasluzby

» Ak je dovodné podozrenie, ze prijimatel’ socidlnej sluzby ma respira¢nu
infekciu s jednym z vysSie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny
vstup do KC.

» Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami minimalne2m.

V pripade odovodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas
poskytovania socialnej sluzby v KC:

» Prijimatel’ socialnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnat
uzkemu telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat’ rasko
alebo vreckovku, ktoré st nasledne bezpecnezlikvidované.

> Bezodkladne telefonicky kontaktovat’ prislusného lekara a prislusnd RUVZ
linku, pripadne byt ndpomocny s telefonickym informovanim prisluSnych
uradov pre urcenie d’alSiehopostupu.
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» Informovat’ prijimatela socidlnej sluzby o nutnosti domacej karantény
a sposoboch jej dodrziavania a poziadat prijimatela socialnej sluzby, aby
bezodkladne zabezpeéil karanténu aj ostatnych &lenov domacnosti (ak RUVZ
neur¢i inak). "V pripade , ak nie je mozné poziadat’ prijimatela socidlnej
sluzby o zabezpecenie karantény v doméacom prostredi, napr. v rdmci cielovej
skupinyl'udibezdomova,jepotrebnékontaktovat'ajzastupcovmesta
o moznosti umiestnit’ takéhoto prijimatela socialnych sluzieb do nimi
zriadenychmiestsltziacichnaprevenciupredsirenimCOVID-19,resp.
0 moznosti zabezpecit’ testovanie takychto prijimatel’'ov socidlnychsluzieb.

» Ak prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje pouzit' toaletu, zatial ¢o cakd na
lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouzit samostatnti toaletu, pokial je
k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz donemocnice.

» Upokojit prijimatela socialnej sluzby — poskytnut’ mupodporu

» Poskytnut’ prijimatel'ovi socialnej sluzby telefonicky kontakt na pracovnikov
KC pre pripad d’al$ich otazok aproblémov.

Krizovyplanvypracoval: Mgr. Jana Piskorova ( s vyuzitim vzorovéhometodického
materialu IJA MPSVaRSR)

Krizovy planschvalil:

V Kamennej Porube,dina:26.10.2020 s
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Potvrdenie o pouceni pracovnikov komunitnéhocentra

Pracovnici KC svojim podpisom potvrdzuju, Ze sa dokladne oboznamili s obsahom tohto
krizového planu, vratane urc¢enia zodpovednosti za dodrziavanie uréenych krizovych
postupov (podla ¢1.3) a d’alSich povinnosti vyplyvajticich pracovnikom z tohto krizového
planu.

V Kamennej Porube dia...... 2020 Mgr. Jana Piskorova, odbornygarantKC .............cccceenee,

V Kamennej Porube dia...... 2020 Mgr. Ruzena Richterova, odbornypracovnik .........ccccceveneeee.

V Kamennej Porube dita...... 2020 Zlatica Conkova, asistentka odb.pracovnika.........................

V Kamennej Porube diia...... 2020 LibuSa Muchova, upratovacka ...,
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Priloha¢.1

Kontakty

e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom vo Vranove nad Topl'ou—
057/4464631

(aktivne pocas pracovnych dni od 7,30 hod. do 15,30hod.)
e e-mailovy kontakt:vt.epid@uvzr.sk

e referat krizového riadenia Mesto Vranov nad Topl'ou
JUDr. Pavol Mol¢antel.:057/4423061, 0905395968

e terénna socidlna praca obec Kamenna Poruba
Mgr. Daniela Bernatova, tel.: 0918114773

Marian Gad’o
Michal Gad’o

e Kkomunitnécentrum

email:kckamennaporuba2018@gmail.com
Mgr. Jana Piskorova, 0915271329

Mgr. RuZena Richterova

Zlatica Conkova
Libusa Muchova
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Priloha ¢.2
Zaznam o dezinfekciipriestorov
Datum Cas Miesto, ktorébolo Pouzitydezi Menozamestnanca/
dezinfikované nfekénypros podpis

triedok
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